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Molimo ispunite u poptpunosti ovaj obrazac za povrat i priložite ga uz Vaš povratni paket.

Broj i ime artikla Veličina
 

Količina Razlog povrata

- Roba mora biti vraćena u roku od 14 dana od dana isporuke robe.
- Roba mora biti nekorištena i neoštećena.
- Personalizirana (tiskana) roba izuzeta je od mogućnosti povrata ili prava na odustajanje.
- Roba mora biti vraćena u originalnoj ambalaži, uključujući sve naljepnice i etikete.
- Originalna amblaža obuće ne smije se lijepiti ili pisati. Uvijek pakirajte originalnu ambalažu obuće u dodatno pakiranje!
- Trošak dostave povrata artikla snosi kupac. Ne prihvaćamo pošiljke s otkupninom.
- Povrat novca ćete primiti najkasnije 14 dana nakon primitka i pregleda robe istim načinom plaćanja koji ste koristili za kupnju.
- Izravna zamjena proizvoda nije moguća. Molimo napravite novu narudžbu za željeni proizvod jer čete tako brže dobiti svoj proizvod.
- U slučaju bilo kakvih pitanja u vezi s Vašom narudžbom, jednostavno kontaktirajte našu službu za korisnike i navedite svoj broj narudžbe.
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